Vseobecné obchodni podminky sluzeb
elektronickych komunikaci

1. Ovodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
,V§eobecné podminky*“) stanovuji podminky, za nichZ spole¢énost MEMORY
computers s.r.0., se sidlem Pelhfimov, Kfeme$nicka 816, PSC 39301, ICO
26088002, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich pod sp. zn. C 13214 (dale jen ,Poskytovatel”) poskytuje sluzby
elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby Uastnikam.

1.2 Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®) uzavirané mezi
Poskytovatelem a U€astnikem, pokud neni vyslovné sjednano jinak.

2. Vyklad zakladnich pojma

NiZe uvedené pojmy se vztahuji na Smlouvu a vSechny ostatni smluvni dokumenty a
maji nasledujici vyznam:

2.1. Ugastnik je kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s
Poskytovatelem Smlouvu.

2.2 Opravnény zastupce je osoba opravnéna ¢init pravni jednani za Smluvni stranu
ve véci uzavieni Smlouvy a zmén obsahu zavazku vzniklého ze Smiouvy.
Opravnény zastupce Ugastnika je uveden na Smlouvé. Opravnénym zastupcem
Ugastnika je také bez dal$iho manzel osoby, ktera je smiuvni stranou.

2.3 Poskytovatelem je spolecnost MEMORY computers s.r.0., se sidlem
Kremesnicka 816, 393 01 Pelhfimov, 1C0:26088002. Poskytovatel je operatorem ve
smyslu §2 pism. e) zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v
platném znéni (dale jen ,Zakon").

2.4 Reklamaci se rozumi pravni jednani Ugastnika, pfi kterém uplatfiuje své naroky
vuci Poskytovateli z vadné vylctované ceny, nebo z vadné poskytnutych sluzeb.

2.5 Sluzbou se rozumi sluzba elektronickych komunikaci poskytovana
Poskytovatelem Ugastnikovi na zakladé Smlouvy nebo Technické specifikace.
Soudasti Sluzby mize byt poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zbozi
dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni.

2.6 Smlouva je Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviena
mezi Poskytovatelem a UCastnikem, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci Poskytovatelem U&astnikovi.

2.7 Smluvni strana je Poskytovatel nebo Ugastnik.

2.8 Technicka specifikace je dokument, ve kterém jsou uvedeny zejména technické
nalezitosti poskytovani pfislusné Sluzby.

2.9 Web Poskytovatele - webové stranky Poskytovatele umisténé na adrese
www.memory-computers.cz na nichz se mize v kolonce Ugastnik kdykoliv dalkovym
pfistupem seznamit s aktualni nabidkou Sluzeb Poskytovatele, VSeobecnymi
podminkami a jejich zménami.

2.10 Zakaznické centrum - je specializované pracovisté Poskytovatele, které
pfijiméa objednavky sluzeb, poskytuje Ucastnikovi informace a technickou podporu a
pfijima jeho stiznosti na poskytovani sluzeb.

2.11 Zakon je zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném
znéni.

2.12 Piijimaci zafizeni je zafizeni, zejména elektronické komunikacni zafizeni,
slouzici k poskytovani Sluzby, které splfiuje technické parametry stanovené
Poskytovatelem v dokumentu — Technické parametry zafizeni, ktery je k dispozici na
strankach Poskytovatele www.memory-computers.cz. Piijimaci zafizeni zapUGjéi
Poskytovatel U¢astnikovi nebo si Ugastnik maze obstarat viastni PFjimaci zafizeni,
které musi splfiovat podminky provozu v Ceské republice a technické parametry
stanovené Poskytovatelem v dokumentu — Technické parametry zafizeni.

2.13 Technické prostiedky Ugastnika — veskera zafizeni uzivana Ucastnikem a
zapojena za Pfijimacim zafizenim ve sméru z Internetu k U¢astnikovi.

2.14 Spotiebitel - kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna

3. Sluzba a jeji rozsah

3.1 Sluzba je pfislusna sluzba elektronickych komunikaci a sluzby s ni spojené,
dodavané Poskytovatelem Ugastnikovi na zakladé Smlouvy. Parametry poskytované
Sluzby jsou uvedeny v €l. 5.1 téchto podminek a ve Smlouvé. Soucasti Sluzby muze
byt téZ poskytnuti Piijimaciho zafizeni, pokud neni dohodnuto jinak. Sluzba u
konkrétni Smlouvy je zfizovana a poskytovana na zakladé podminek dohodnutych
ve Smlouvé.

3.2 Poskytovatel nabizi poskytovani Sluzby v rozsahu:

« sluzba zprosttedkovani pristupu Ugastnikd k siti Internet;
* registrace domén.

« poskytovani serverhostingu a webhostingu

« poskytovani schranek elektronické posty.

3.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit rozsah poskytované Sluzby na zakladé
technickych moznosti své sité elektronickych komunikaci, platnych pravnich
predpist a zavaznych rozhodnuti Ceského telekomunika&niho Gfadu (déle jen
LCTUY).

4. Vznik, zmény, trvani a ukonceni Smlouvy

4.1 Smlouva nabyva platnosti okamzikem jeji akceptace Opravnénymi zastupci
Smluvnich stran, tj. podpisem Smlouvy.

4.2 Smlouva se uzavira na dobu neuréitou, pfipadné na dobu urcitou sjednanou ve
Smlouvé. Bude-li uzavfena smlouva na dobu urgitou plati, ze, jestlize Ugastnik
neoznami Poskytovateli nejpozdéji ¢trnact (14) kalendarnich dna pred uplynutim
sjednané smluvni doby trvani Smlouvy pisemné svou vali Smlouvu ukonéit uplynutim
sjednané smluvni doby, Smlouva se bez dal$iho prodluzuje na dobu neuréitou.
Poskytovatel upozorni Ugastnika zptsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuétovani, a

to nejdfive tii (3) mésice a nejpozdéji jeden (1) mésic pred uplynutim Géinnosti
smlouvy sjednané na dobu urcitou, o moznosti a zptisobu, jak Smliouvu ukongit.

4.3 Smlouva muze byt ukonéena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

4.4 Ugastnik je opravnén vypovédét Smlouvu uzavfenou na dobu neurgitou nebo
uréitou bez udani divodu nebo z jakéhokoaliv diivodu . Vypovéd musi mit pisemnou
formu a musi byt doru¢ena do sidla Poskytovatele. Zavazek vznikly ze Smlouvy
zanikne uplynutim 30-ti denni vypovédni doby, ktera po¢ne bézet dnem doruceni
vypovédi Poskytovateli.

4.5 Ugastnik mize odstoupit od Smiouvy nebo jednotlivé Sluzby s okamzitou
ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni Poskytovateli v
pfipadé:

4.5.1 Ze se pfi zfizovani Sluzby zjisti, Ze Sluzbu nelze z objektivnich pficin
(technickych divodu) zfidit;

4.5.2 opakovaného a vazného neplnéni smluvnich podminek ze strany
Poskytovatele, na které byl U¢astnikem upozornén;

4.5.3 kdy Poskytovatel opakované zavinil $kodu na hmotném majetku Ugastnika,

4.5.4 v pfipadé jednostranné zmény VSeobecnych podminek nebo Ceniku, ktera
podstatné zhor$i smluvni podminky Ucastnika.

4.6 Poskytovatel mize odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby s okamzitou
ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni U¢astnikovi:

4.6.1 v pfipadé opakovaného nebo vazného neplnéni smluvnich podminek ze strany
Ugastnika, zejména pii prodleni s placenim ceny za Sluzbu;

4.6.2 v pFipadé existence divodného podezieni, ze Ugastnik zneuziva Sit
elektronickych komunikaci nebo uziva Sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi
pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména podporuje ¢i umoziiuje jakékoli
nelegalni ¢innosti, nebo se do nich zapojuje, zasahuje do Sluzeb poskytovanych
jinym Ugastnikiim nebo uZivatel(im, do sité Poskytovatele nebo do jinych siti, nebo
uskute&riuje ziomysIna nebo obtéZujici kontaktovani jinych Ugastnikd;

4.6.3 pii zfizovani nebo zméné Sluzby se zjisti, Ze Sluzbu nelze z objektivnich pficin
(technickych divodu) zFidit nebo pii zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo pii odstrafiovani
poruch Ugastnik neposkytuje dostatednou souginnost Poskytovateli v souladu se
Smlouvou;

4.6.4 Ugastnik nedolozi (idaje nezbytné pro uzavfeni nebo zménu Smiouvy &
jednotlivé Sluzby.

4.7 Ugastnik vyslovné bere na védomi a souhlasi s tim, Ze skongi-li Smlouva
sjednana na dobu urcitou pfedCasné, tj. pfed uplynuti sjednané doby trvani,
vypovédi Ugastnika podle ¢l. 4.4. nebo pro porugeni smiuvni povinnosti ze strany
Ugastnika, je Ugastnik povinen zaplatit Poskytovateli ¢astku rovnajici se slevé

z ceny montaze zafizeni vyéislené ve Smlouvé spolu s DPH, ktera byla Ugastnikovi
poskytnuta s podminkou, ze Ugastnik dodrzi sjednanou dobu trvani Smiouvy.

4.8 Po ukongeni Smlouvy je Ugastnik povinen bez zbyte&ného odkladu vratit
Poskytovateli Pfijimaci zafizeni a ostatni hmotny nebo nehmotny majetek poskytnuty
Poskytovatelem za Gc¢elem poskytovani Sluzby, ktery je ve vlastnictvi Poskytovatele,
a to ve stavu odpovidajicim pfiméfenému opotfebeni s ohledem na dobu uzivani
zafizeni a majetku. Na zakladé vyzvy Poskytovatele je Ugastnik povinen umoznit mu
pfistup do prostor, kde je umisténo Piijimaci zafizeni a ostatni majetek
Poskytovatele za Ugelem jeho prevzeti. Pokud Ugastnik Pfijimaci zafizeni nebo
ostatni majetek Poskytovateli po ukonéeni smlouvy nebo jednotlivé Sluzby nevrati
nebo jej vrati poskozeny, je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
hodnoty Piijimaciho zafizeni (ostatniho majetku). Narok na nahradu $kody (vraceni
zarizeni) neni smluvni pokutou dotcen.

5. Prava a zavazky Poskytovatele

5.1 Poskytovatel poskytuje Sluzbu s nasledujicimi parametry:

Oznaceni sluzby T100

Stahovani  Nahravani

Inzerovana 100 Mbit/s 30 Mbit/s
Maximalini 100 Mbit/ls 30 Mbit/s
Bézné dostupna 60 Mbit/s 18 Mit/s
Minimalni 30 Mbit/s 9 Mbit/s

Oznaceni sluzby T1

Stahovani  Nahravani

Inzerovana 50 Mbit/s 10 Mbit/s
Maximalni 50 Mbit/s 10 Mbit/s
Bézné dostupna 30 Mbit/s 6 Mbit/s
Minimalni 15 Mbit/s 3 Mbit/s

Oznaceni sluzby T0

Stahovani  Nahravani

Inzerovana 10 Mbit/s 2 Mbit/s
Maximalni 10 Mbit/s 2 Mbit/s
Bézné dostupna 6 Mbit/s 1,2 Mbit/s
Minimalni 3 Mbit/s 0,6 Mbit/s



Oznaceni sluzby Tmini

Stahovani  Nahravani

Inzerovana 4 Mbit/s 1 Mbit/s
Maximalni 4 Mbit/s 1 Mbit/s
Bézné dostupna 2,4 Mbit/s 0,6 Mbit/s
Minimalni 1,2 Mbit/s 0,3 Mbit/s

Oznaceni sluzby P1

Stahovani  Nahravani

Inzerovana 50 Mbit/s 10 Mbit/s
Maximalni 50 Mbit/s 10 Mbit/s
Bézné dostupna 30 Mbit/s 6 Mbit/s
Minimalni 15 Mbit/s 3 Mbit/s

Oznaceni sluzby Tp100

Stahovani  Nahravani

Inzerovana 100 Mbit/s 100 Mbit/s
Maximalini 100 Mbit/s 100 Mbit/s
Bézné dostupna 60 Mbit/s 60 Mbit/s
Minimalni 30 Mbit/s 30 Mbit/s

Oznaceni sluzby Tp200

Stahovani  Nahravani

Inzerovana 200 Mbit/s 200 Mbit/s
Maximalini 200 Mbit/s 200 Mbit/s
Bézné dostupna 120 Mbit/s 120 Mbit/s
Minimalni 60 Mbit/s 60 Mbit/s

Oznaceni sluzby Topt3

Stahovani  Nahravani

Inzerovana 300 Mbit/s 300 Mbit/s
Maximalini 300 Mbit/s 300 Mbit/s
Bézné dostupna 180 Mbit/s 180 Mbit/s
Minimalni 90 Mbit/s 90 Mbit/s

Oznaceni sluzby Topt2

Stahovani  Nahravani

Inzerovana 200 Mbit/s 200 Mbit/s
Maximalini 200 Mbit/s 200 Mbit/s
Bézné dostupna 120 Mbit/s 120 Mbit/s
Minimalni 60 Mbit/s 60 Mbit/s

Oznaceni sluzby Topt1

Stahovani  Nahravani

Inzerovana 100 Mbit/s 100 Mbit/s
Maximalini 100 Mbit/s 100 Mbit/s
Bézné dostupna 60 Mbit/'s 60 Mbit/s
Minimalni 30 Mbit/s 30 Mbit/s

Vy$e uvedené Udaje znamenaji, ze za 1 s se stahne ¢&i nahraje uvedeny objem dat,
Mbit/s = megabit za sekundu

5.1.2 Dostupnost tarifu a jejich cena mlze byt rozdilna v riznych mistech, kde
poskytovatel své sluzby poskytuje. U tarift, kde neni uveden udaj o agregaci
(sdileni), je kazdému Ugastnikovi pfidélena pro sluzbu pfipojeni do sité internet
rychlost (kapacita) dle vybraného tarifu. Skute¢né dosazena rychlost (kapacita) v8ak
muze byt ovlivnéna vytizenim a fizenim komunikacni sité ¢i pfistupového bodu, ke
kterému je umisténé zafizeni ¢i zafizeni Ucastnika pfipojeno. Pokud tak neni
vyslovné ve smlouvé uvedeno, nejedna se o tarif s garantovanou rychlosti
(kapacitou).

5.1.3 Opatfeni fizeni provozu uplatiiovana Poskytovatelem mohou mit vliv na
odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani, a mohou omezit dostupnost nékterych
sluzeb, a to pfedevsim za Gcelem zajisténi integrity sité. Snizeni rychlosti stahovani,
resp. nahravani znamena, Ze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah)
mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat vibec. To se tyka zejména sluzeb,
pfi nichZz dochazi k pfenaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi videi nebo
stahovani velkych souboru. Je proto mozné, Ze napf. videa se nebudou prehravat
plynule nebo nepujdou pfehrat vibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se
nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat

plynule (k tomu muze dochazet i v pfipadé vy$si hodnoty odezvy), soubory se budou
stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod. Tato omezeni nejsou nikdy porusenim
smlouvy ze strany poskytovatele. Soukromi Ugastnikd a jejich osobni Gidaje jsou
vzdy chranény v souladu s pravnimi predpisy, prava Ugastnika nejsou v tomto sméru
nijak dotéena.

5.1.4 Pokud Ugastnik vyuziva od Poskytovatele i jiné sluzby napf. IPTV, miZe dojit k
jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. MiZe tedy dojit ke zhorSeni
kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba mize byt poskytovana s hor§imi nez
smluvné garantovanymi parametry. Poskytovanim sluzby s hor§imi parametry v
dusledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice sluzeb Poskytovatel neporusuje
smlouvu.

5.1.5 V pfipadé sluzby prevzatého televizniho vysilani ¢i dopliikovych sluzeb k této
sluzbé Poskytovatel neodpovida za obsah prevzatého televizniho a rozhlasového
vysilani ani za poru$eni prav tfetich osob zplisobena zpfistupnénim téchto obsahu.
Poskytovatel poskytuje tuto sluzbu nepretrzité v souladu se zakonnymi ustanovenimi
s vyjimkou doby nezbytné pro Gdrzbu technickych a softwarovych prostfedki a s
vyjimkou vypadku, které jsou na strané poskytovatelli rozhlasového a televizniho
vysilani, které poskytovatel piebira.

5.1.6 Poskytovatel neodpovida za usly zisk U¢astnika a $kody zptsobené
nefunkénosti sluzby. V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy je
odpovédnost Poskytovatele vagi Ugastnikovi omezena pouze na odpovédnost
urychlené odstranit zavady a vratit neopravnéné uctované a zaplacené ¢astky ¢i
jejich pomérnou ¢ast. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikne jako
dusledek piekroceni kapacity sité, poruchy nebo zavady v dusledku opravy nebo
udrzby sité nebo jeji soucasti a prislusenstvi.

5.1.7 Poskytovatel je opravnén pro ucely idrzby komunikacni sité prerusit ¢i omezit
bez pfedchoziho upozornéni své sluzby denné v dobé od 01.00 h do 05.00 h.
Poskytovatel je také opravnén omezit ze zavaznych technickych nebo provoznich
duvodu poskytovani sluzeb na dobu nezbytné nutnou, aniz by se to povazovalo za
poruseni této smlouvy. Poskytovatel je opravnén bez pfedchoziho upozornéni
prerusit poskytované sluzby v pFipadé, Ze je Ugastnik v prodleni s thradou Uétované
¢astky za sluzby pfipojeni do sité internet po obdobi del$i nez 5 dnu a dale v
pFipadé, ze existuje divodné podezfeni, ze Ugastnik nebo treti osoba
prostiednictvim koncového Zafizeni zneuzival nebo zneuziva Sluzeb, nebo uziva
Sluzeb zpusobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz siti i jakékoliv jejich ¢asti,
nebo kvalitu SluZeb, popt. porusuje prava dal$ich osob; za zneuzivani Sluzeb se
povazuje i uzivani Sluzeb jinym zptsobem nez uvedenym ve Smlouvé nebo v téchto
V§eobecnych podminkach. Poskytovatel je opravnén bez pfedchoziho upozornéni
prerusit poskytované sluzby v pFipadé, ze Ugastnik zatéZuje telekomunikaéni sit
Poskytovatele aplikacemi, datovymi a komunika¢nimi toky, které maiji za cil omezit
funkci a bezpec€nost systému Poskytovatele ¢i jeho telekomunikacni sité

5.2 Poskytovatel je opravnén:

5.2.1 pozadovat po zajemci o uzavieni Smlouvy doloZeni Gdaju nezbytnych pro
uzavieni Smlouvy;

5.2.2 jednostranné ménit jiz uzavienou Smlouvu, Cenik a V§eobecné podminky

v ¢astech tykajici se: ceny Sluzeb, zplsobu a podminek Gctovani sluzeb, zplsobu,
rozsahu, parametrd a podminek poskytovani Sluzeb (v&. ukonéeni poskytovani
sluzeb a zavadéni novych sluzeb), rozsahu prav a povinnosti uzivatele sluzeb i prav i
povinnosti poskytovatele sluzeb, zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni
reklamace, odpovédnosti za Ujmu, doby trvani smlouvy, ¢asti tykajici se podminek a
vySe Uhrad, zpisobu ukonéeni smlouvy, zpisobu doru¢ovani, vyhrad ve vztahu k
pravnim pfedpistim, platebnich transakci, zpracovani a uchovavani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokaliza¢nich udaju, v ¢asti, které jsou upraveny
pravnimi pfedpisy ¢i rozhodnutim soudu &i spravniho organu. V uvedeném rozsahu
je opravnén poskytovatel ménit Smlouvu z divodu: inflace, zavedenim novych
sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité ¢i
vyvoje novych technologii.

Podle § 63 odst. 1 pism. r) a § 63 odst. 6 zakona je poskytovatel povinen nejméné 1
meésic pfed nabytim ¢innosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v
kazdé své provozovné a zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup. Zarover je
Poskytovatel povinen informovat Ugastnika o uvefejnéni. Pokud se jedna o zménu
nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c) az p) a r) zakona, je
Poskytovatel povinen informovat U¢astnika zpsobem sjednanym ve smlouvé
rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti G¢innosti této zmény, a to bez
sankce, jestlize nové podminky nebude U¢astnik akceptovat. Informaci je
poskytovatel povinen poskytnout uc¢astnikovi zplisobem, ktery si c¢astnik zvolil pro
zasilani vyuctovani. Pravo ukongit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud
dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény
smlouvy podle § 63 odstavce 5 zakona.

5.2.3 omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych
technickych, provoznich nebo zakonnych divod(;

5.2.4 nepfijmout zménu Smiouvy pozadovanou Ugastnikem, zejména pokud
provedeni takové zmény neni technicky mozné nebo se Ugastnik takovou zmé&nou
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, pokud by poZzadovana zména obchazela
smys| ustanoveni téchto VSeobecnych podminek tykajicich se vyuétovani
ukoncovaciho poplatku v pfipadé nedodrzeni minimalni doby uzivani Sluzby ze
strany Ugastnika;

5.3 Poskytovatel se zavazuje:

5.3.1 za sjednanou cenu zfidit a poskytovat Ugastnikovi Sluzbu za podminek a v
rozsahu sjednanych Smlouvou a jejimi pfilohami;

5.3.2 umoznit Ugastnikovi seznamit se s platnym znénim V&eobecnych podminek a
Cenikem sluzeb;

5.3.3 informovat Ugastnika o podstatnych zménach Smiouvy, Vieobecnych
podminek a Ceniku nejméné jeden mésic pied ucinnosti této zmeény; a to
elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim na webu Poskytovatele);

5.3.4 realizovat pfijatou zménu Smlouvy, pozadovanou Ugastnikem, oboustranné
potvrzenou na pfislu§ném dodatku smlouvy nebo na Technické specifikaci ve
sjednané |haté;

5.3.5 bezodkladné odstranit vzniklé zavady v poskytovani Sluzby, které jsou na
strané Poskytovatele. Poskytovatel mize na zadost Uéastnika odstranit i zavady
prokazateln& zplisobené nebo zavinéné zcela nebo z&asti Ugastnikem, a to na jeho
naklady a za podminek dohodnutych mezi Poskytovatelem a Ugastnikem zvlast pro
kazdy jednotlivy pfipad; Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé
mimo jeho Pfijimaciho zafizeni a jeho Sit elektronickych komunikaci;



5.3.6 udrzovat své Piijimaci zafizeni a technickou infrastrukturu své Sité
elektronickych komunikaci v takovém technickém a provoznim stavu, aby byla
Sluzba poskytovana v souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve Smlouvé a
v pfislusnych pravnich predpisech;

5.3.7 informovat Ugastnika o veskerych omezenich, prerugenich, zménach nebo
nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovali v dostate¢ném
predstihu znamy.

6. Prava a zavazky Ugastnika

6.1 Ugastnik je opravnén:

6.1.1 uzivat sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy;
6.1.2 pozadat o zménu Smlouvy;

6.1.3 obracet se svymi pfipominkami a zadostmi na Zakaznické centrum
Poskytovatele;

6.1.4 uplatriovat reklamace proti rozsahu a kvalité Sluzby a uctované cené.
6.2 Ugastnik se zavazuje:
6.2.1 fadné a v¢as platit cenu za poskytovanou sluzbu dle Smlouvy nebo Ceniku;

6.2.2 vyuzivat pouze takové Pfijimaci zafizeni, které bude splfiovat technické
parametry stanovené Poskytovatelem v dokumentu — Technické parametry zafizeni,
ktery je k dispozici na strankach Poskytovatele www.memory-computers.cz

Ze zafizeni, které pfipojuje na Pfijimaci zafizeni Poskytovatele, ma platna technicka
a bezpeénostni osvéd&eni povinna v CR a je schopno piijimat Sluzbu. Ugastnik
odpovida za stav svého technického zafizeni, které pfipojuje na zafizeni
Poskytovatele, véetné nastaveni parametrd;

6.2.3 neuzivat napojeni k siti Poskytovatele k jakymkoliv nezakonnym ¢innostem
nebo k ¢innostem, které jsou v rozporu s dobrymi mravy;

6.2.4 neprovadét zadné Upravy, v jejichz disledku by nebylo mozné zajistit
bezpecnost provozu Sité elektronickych komunikaci;

6.2.5 neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny jemu znamé skute€nosti, které by
mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby;

6.2.6 oznamovat pisemné zménu svych identifikacnich Gdaju, které jsou nezbytnou
soucasti Smlouvy do 14 dnd ode dne Ucinnosti takové zmény; v pfipadé nesplnéni
této povinnosti nese Ucastnik odpovédnost za vzniklou $kodu;

6.2.7 nepfevést prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu bez
souhlasu Poskytovatele;

6.2.8 umoznit ze zavaznych diivodud osobam povérenym Poskytovatelem pfistup k
Pfijimacim zafizenim instalovanym Poskytovatelem (napf. z divodu odstranéni
poruchy nebo zavady, vymény zafizeni, nutné udrzby, aj.) a umoznit jim pfistup do
prostor, ve kterych je poskytovana Sluzba, z divodu zfizeni, zmény nebo zruSeni
Sluzby;

6.2.9 starat se o Pfijimaci zafizeni, které ma v uzivani, s péci fadného hospodare, v
pfipadé poskozeni Pfijimaciho zafizeni tuto skute¢nost neprodlené oznamit
Poskytovateli a poskytovat mu soucinnost;

6.2.10 zajistit potfebnou soucinnost s Poskytovatelem pii pfipravé stavebnich a
instalacnich praci pro instalaci, Upravu nebo demontaz Pfijimaciho zafizeni, i pfi
dalSich ¢innostech souvisejicich s poskytovanou Sluzbou. Souéinnost spociva
pfedevsim v zajisténi pisemného souhlasu maijitele objektu a majitele vnitfnich
rozvodu v objektech uvedenych ve Smlouvé, s provedenim projektovych, stavebnich
a instalacnich praci a poskytnuti nezbytnych podkladi a dokladu a ziskani
pfislusnych povoleni;

6.2.11 zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se v souvislosti se
Smlouvou dozvi, a které nejsou obecné znamou skute¢nosti, k jejich zvefejnéni je
nutny pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele;

6.2.12 zajistit na svuj naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz
Pfijimaciho zafizeni souvisejici s poskytovanou Sluzbou. Tyto podminky musi
splfiovat po celou dobu poskytovani Sluzby Poskytovatelem;

6.2.13 neménit bez osobni G¢asti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani Pfijimaciho zafizeni v lokalité
Ugastnika proti stavu pfi zfizeni Sluzby. Ugastnik je povinen uginit opatfeni
zabrariujici nepovolanym osobam v manipulaci se Piijimacim zafizenim v lokalité
Ugastnika;

6.2.14 neposkytovat Sluzbu tfetim osobam kromé osob, které s nim bydli ve
spole¢né domacnosti;

6.2.15 vratit veskera PFijimaci zaFizeni poskytnuta Ugastnikovi Poskytovatelem pii
ukonceni smlouvy, popt. jednotlivé Sluzby, nebo na pisemnou Zadost Poskytovatele,
ato do 7 dnu, pokud neni dohodnuto jinak.

6.3 Ugastnik bere na védomi, Ze: poruchy a servisni prace na zafizenich
Poskytovatele mohou vést k vypadku Sluzby.

komunikace prostrednictvim siti elektronickych komunikaci neni bezpe¢na a
pfenasené udaje mohou byt tfeti osobou monitorovany, zménény nebo ztraceny

Ugastnik je odpovédny za zalohovani a zabezpeéeni svych dat s ohledem na vy$e
uvedena rizika.

Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv $kody vzniklé Ugastnikovi v
souvislosti s vySe uvedenymi riziky

7. Zamezeni Skodlivé ¢i zlomysIné ¢innosti

7.1 Ugastnik se zavazuje neprovadét $kodlivou &i zlomyslnou &innost pfi vyuZivani
Sluzby a to zejména:

-nesifit do sité Internet jakykoli $kodlivy kéd, viry, obtéZujici hromadnou
nevyzadanou elektronickou postu ap.

-nepokouset se o pranik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema opravnéni
k pfistupu nebo k jejich uzivani neni opravnén

-nepouzivat Sluzbu ani zafizeni poskytovatele k poruSeni autorizace nebo
bezpecnosti jakékoliv tfeti osoby, datové sité nebo uctu, jakoz i ziskani

neopravnéného pfistupu do koncového zafizeni tfeti osoby nebo k jejim datim ¢i
softwaru

-nepouzivat ani nesifit jakékoliv prostfedky nebo nastroje ohrozujici bezpe¢nost
datové sité nebo umozriujici jeji narusovani ¢&i pretizeni nékterych jejich soucasti
-zdrzet se jakéhokoliv jednani, porusujiciho eticka pravidla na siti Internet, zejména
scanovani portu, pfekonavani pfistupovych hesel ap.

7.2 Ugastnik se zavazuje, Ze své technické prostfedky zajisti takovym zptisobem,
aby dle svych moznosti co nejvice ochranil své technické prostredky pfed zneuzitim
tfeti osobou.

7.3 Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pro identifikaci a odhaleni $kodlivé
¢i zlomyslIné ¢innosti v siti Internet mize Poskytovatel vyuzit data ze své elektronické
databaze Uzivatelem uskute¢nénych operaci.

7.4 V pFipadé Zji$téni, ze z technickych prostredk(l U¢astnika je provadéna skodliva
¢i zlomyslIna ¢innost, je Poskytovatel opravnén ucinit takova opatfeni, aby této
Skodlivé ¢i zlomysiné ¢innosti zabranil, zejména miize ¢astecné nebo zcela omezit
pristup Ugastnika ke Sluzbé do doby, nez Ugastnik sjedna napravu. O takovém
omezeni pFistupu ke sluzbé a jeho diivodu bude Poskytovatel Ugastnika informovat
telefonicky, elektronickou postou nebo jinym vhodnym rychlym zptsobem.

7.5V ptipadé, ze Ugastnik zjisti nebo ma divodné podezFeni, Ze jeho technické
prostiedky zneuziva bez jeho souhlasu tfeti osoba ke $kodlivé ¢i zlomyslné ¢innosti,
je povinen odpoajit své technické prostiedky od Piijimaciho zatizeni a do doby nez
zjedna napravu je nepfipojovat k Piijimacimu zafizeni.

8. Agregace

Agregace neboli overbooking je pomér vyjadfujici omezeni pfi vyuzivani prenosové
kapacity pro kazdého Ugastnika. Rychlost Sluzby maze v zavislosti na provozu
poklesnout napf. az na 1/10 u linky s agregaci 1:10, na % u linky s agregaci 1:4 ap.
Tedy napf. rychlost 1 Mbit (tj. 1000 Kbit) muze pfi agregaci 1:10 klesnout az na 100
Kbit. Pfifazeni ucastnik(, ktefi spolu sdili celkovou pfenosovou kapacitu, do
agregacnich skupin provadi Poskytovatel dle potfeb své sité. Pii plném zatizeni
spole¢né agregované kapacity muze poskytovatel zpomalit pfenos nékterych
(zejména multimedialnich a P2P) protokol(i a upfednostnit pfenos jinych protokol
(napf. VolP).

9. Cena a platebni podminky

9.1 Ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé. Ugastnik bere na
védomi, Ze pro stanoveni vySe ¢astek uctovanych za Sluzby jsou rozhodujici idaje
nameéfené pfislusnymi zafizenimi Poskytovatele.

9.2 Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji Gétovat
dnem skute¢ného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele.

9.3 Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit strukturu a vysi cen za Sluzbu,
zejména pfi zvy$eni nakladl spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny
pfistupovych okruh(i, mezinarodni konektivita, distribucni ceny sluzeb), v souvislosti
s rozhodnutimi statnich organt (CTU) v tomto pFipadé i zpétné, zménou rozsahu
Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy, nebo s narGstem cen vstup(. Zménu vyse
cen je Poskytovatel povinen pfedem sdélit U¢astnikovi a také ji zvefejnit na webu
Poskytovatele. V pfipadé zvy$eni ceny Sluzby ma Ugastnik pravo odstoupit od
Smlouvy okamzité bez vypovédni lhaty.

9.4 Neni-li uvedeno ve Smiouvé jinak, provede Poskytovatel vyuctovani Sluzeb
k poslednimi dni daného kalendafniho mésice, a toto zasle U¢astnikovi zptisobem
sjednanym ve Smlouve.

9.5 Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je splatnost vyuctovani Sluzeb
elektronickych komunikaci (faktury) 10 kalendafnich dni od data jeho vystaveni.
Ugtované &astky musi byt pfipsany na G¢et Poskytovatele uvedeny na fakture
nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ugastnik v prodleni.

9.6 Ugastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vytétovani Sluzeb maze byt
poskytovano v elektronické formé. Na jednom dariovém dokladu (faktufe) ma
Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za vSechny poskytované Sluzby.

9.7 Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu
ke Sluzbé, pokud Ucastnik nezaplati v€as vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu
nebo neplni dal$i smluvni podminky

9.8 Pfi opakovaném nebo dlouhodobém prodleni Ugastnika s placenim ceny za
Sluzbu je Poskytovatel opravnén od Smiouvy odstoupit s okamzitou tcinnosti. V
pFipadé odstoupeni od Smiouvy dle tohoto &lanku je U&astnik povinen uhradit
ukoncovaci poplatek, ktery se vypocita tak, ze pravidelny poplatek za Sluzbu
(minimalni mésicni ucet) se vynasobi poctem kalendainich mésich zbyvajicich do
konce sjednané minimalni doby uzivani Sluzby a pfipadné dal$i poplatky stanovené
v Ceniku.

9.9 Poskytovatel je opravnén pozadovat na Ugastnikovi finan&ni zalohu, pokud
Ugastnik opakované nedodrzuje platebni podminky; na majetek Ugastnika byl
prohlagen konkurz nebo pfi vyrovnani nebo likvidaci Ugastnika; Ugastnik ma viéi
Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost. Vy$e zalohy se zpravidla stanovi
tak, aby s ohledem na aktualni vyuzivani Sluzby Ugastnikem pokryla tfi nasledujici
mésicni platby za Sluzbu. Zaloha bude Poskytovatelem vracena nejpozdéji ve lhaté
15 dni po ukonéeni poskytovani Sluzeb. Poskytovatel je opravnén pouzit zalohu k
zapodteni proti svym pohledavkam v(iéi Ugastnikovi, zejména k Ghradé ceny
poskytnutych Sluzeb a nezaplacenych smluvnich pokut.

9.10 Ugastnik souhlasi, Ze Poskytovatel je opravnén vici nému zapogist Castky,
které Poskytovatel UCastnikovi dluzi, na ¢astky, které dluzi Ucastnik Poskytovateli.

9.11 Poskytovatel ma pravo vymahat po Ugastnikovi nezaplacené platby za Sluzbu a
rovnéz Ugastnikovi vyUétovat naklady spojené s rozesilanim upominek a vymahanim
pohledavek, s aktivaci a deaktivaci sluzby. Tyto naklady je u€astnik povinen uhradit
ve |h(ité stanovené ve vyuétovani téchto nakladd. V pFipadé prodleni Ugastnika s
hrazenim ceny za Sluzbu je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli zejména smluvni
urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy i jen zapocaty den prodleni.
Ugastnik je dale povinen uhradit Poskytovateli za kazdou zaslanou pisemnou
upominku o zaplaceni dluzné Eastky ¢i za aktivaci a deaktivaci sluzby cenu 50,- K&
za kazdou upominku, deaktivaci i aktivaci sluzby.

10. Reklamace

10.1 Ugastnik je opravnén reklamovat rozsah Sluzby, kvalitu Sluzby a vysi G&tované
ceny..

10.2 Specifikace sluzby pfistupu k internetu v pevném misté a definice odchylek



Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload)
dat, kterd musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji
pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro
smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v
daném misté pfipojeni redlné dosazitelna s moznou varianci zptsobenou
prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace o
mozné varianci a jejich fyzikalnich pfi¢inach musi byt uvedena v G¢astnické
smlouve.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani
(upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni
komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby
pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani
smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi
nez maximalni rychlost.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani
(upload) dat, jejiz hodnotu muze koncovy uzivatel predpokladat a redlné dosahovat v
dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida
alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem
jednoho kalendainiho dne.

(upload) dat, kterou se pfislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné
zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalini rychlosti odpovida
alespori 30 % hodnoty rychlosti inzerované.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download)
nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke
tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP

propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

10.3 V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skuteéného vykonu
sluzby pfistupu k internetu, zejména pokud jde o rychlost, od stanovenych
parametr(, je Ugastnik opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu. Reklamaci
vystaveného vyuctovani Ize uplatnit do 2 mésict od doruceni vyucétovani, resp.
zptistupnéni vyuctovani sjednanym zptsobem, a reklamaci poskytnuté sluzby do 2
meésicl od jejiho poskytnuti. Reklamace se provadi pisemné u Poskytovatele na
adrese jeho sidla, osobné v jeho provozné nebo telefonicky, pfipadné i jinym
zpusobem, pokud to Poskytovatel umoziuje, jinak pravo zanikne. Podani reklamace
nema odkladny ucinek véi splnéni povinnosti uhradit vytétovanou cenu, tuto je
Ugastnik povinen uhradit ve Ihaté splatnosti. Poskytovatel je povinen vyFidit
reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim
provozovatelem, bude Ugastnik vyrozumén o vyFizeni reklamace do 2 mésicti od
dne jejiho dorueni. Pokud Ugastnik nebude s vyFizenim reklamace souhlasit, mize
do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u
Ceského telekomunikagniho Gradu.

10.4 Podani reklamace na vysi vytétované ceny nema odkladny Gginek a Ugastnik
je povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti
pfislusného vyuétovani.

10.5 Reklamace tykajici se vySe vylUctované ceny Poskytovatel vyfidi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruéeni reklamace.

10.6 V pfipadé kladného vyfizeni reklamace ma Ugastnik pravo na vraceni rozdilu
cen. Rozdil cen bude Ugastnikovi vracen snizenim &astky k Ghradé v nasledujicim
Vyuétovani, pfipadné jinou formou ve Ih(té 1 mésice ode dne kladného vyfizeni
reklamace. Reklamace jinych zavad Poskytovatel vyfidi bez zbyte¢ného odkladu v
nejkrat$ich moznych lhatach odpovidajicich slozZitosti, technické a administrativni
narocnosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji vSak do 2 mésicu od jejiho doruceni.

10.7 V pfipadé, Ze nepfetrzita doba trvani zavady pfipojeni bude ze strany
Poskytovatele a pfesahne 100 hodin, poskytne Ugastnikovi Poskytovatel na zakladé
Ugastnikovi pisemné reklamace slevu ve vysi pomérné &asti ze sjednaného
pravidelného mési¢niho poplatku za uzivani Sluzby. V pfipadé, Ze nepretrzita doba
trvani zavady pfipojeni bude ze strany Poskytovatele a pfesahne 7 dni, ma Ugastnik
pravo na okamzité odstoupeni od smlouvy. V pfipadé, Ze technické podminky
nedovoli Poskytovateli poskytovat Sluzbu ve sjednanych parametrech, ma
Poskytovatel pravo na okamzité odstoupeni od smlouvy. V pfipadé ukon&eni
Smlouvy dle tohoto odstavce ¢. 4 nalezi Poskytovateli pomérna ¢ast mésicni platby
za tu ¢ast posledniho mésice, kdy Sluzba fungovala bez vady.

11. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

11.1 Poskytovatel odpovida pouze za skute¢nou $kodu na hmotném majetku
Ugastnika, vzniklou prokazatelné zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou pfipadd
vyluéujicich odpovédnost dle pfislusnych zakonu. Tuto Skodu je Poskytovatel
povinen uhradit v prokézané skute¢né vysi, nejvySe vSak ve vysi jedno-sto tisic
korun Eeskych (100.000,- K&). PfisluSnou ¢astku nahrady $kody dle pfedchozi véty
pouzije Poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek za Ugastnikem.
Pokud takové pohledavky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani uréené nahrady za
$kodu uvedena ¢astka nepostacuje, poskytne Poskytovatel Ugastnikovi bezplatné
Sluzbu ve vysi pfislusné ¢astky (eventualné snizenou o vysi pohledavek). Pouze v
pfipadé, Ze bude nahrada $kody poskytnuta po skonéeni platnosti smlouvy, bude

tato nahrada vyplacena v penézich. Poskytovatel neodpovida za usly zisk Ugastnika.

11.2 V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby podle Smiouvy pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele je odpovédnost
Poskytovatele viigi Ugastnikovi omezena pouze na odpovédnost urychlené odstranit
zavady a piiméfené snizit cenu za tyto Sluzby. Poskytovatel neni povinen hradit
Ugastnikovi nahradu $kody v dusledku prerugeni Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

11.3 Ugastnik odpovida za $kodu zplisobenou porusenim pravnich pfedpisti nebo
zavazkl dle Smlouvy, zejména za skute¢nou $kodu na hmotném majetku
Poskytovatele, vzniklou prokazateln& zavinénim Ugastnika, nebo za skute&nou
$kodu na hmotném majetku Poskytovatele, zptsobenou treti osobou, které Ugastnik
nezabranil tuto §kodu zplsobit, s vyjimkou pfipadi vylucujicich odpovédnost dle
zakona. Skodu je Ugastnik povinen uhradit v prokazané skute&né vysi, bezodkladné
po vyzvé Poskytovatele.

11.4 Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za $kodu zp(isobenou
tfeti osobu, které umysiné nebo z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby.

11.5 Ugastnik je povinen uhradit v pIné vysi pokuty a jiné sankce, které by byly
ulozeny Poskytovateli spravnim ¢i soudnim organem v disledku jednani Ucastnika
nebo treti osoby, které Ucastnik v protipravnim jednani nezabranil.

12. Preruseni poskytovani Sluzby

12.1 Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby z divodu:

12.1.1 provadéni tdrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci;
12.1.2 krizovych situaci, zejména ve smyslu § 99 Zakona;

12.1.3 ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich situaci, které ztéZuji nebo
znemoziiuje poskytovani Sluzby;

12.1.4 z divodného podezieni, ze Ugastnik uziva nebo hodla uzivat Sluzbu v
rozporu se smlouvou nebo pravnimi pfedpisy;

12.1.5 existence okolnosti vylucujicich odpovédnost (vy$si moc);

12.1.6 pfi zneuziti Sluzby nebo podezfeni na zneuziti Sluzby Utastnikem &i treti
osobou;

12.1.7 Ugastnik je v prodleni s thradou platby za poskytovanou Sluzbu nebo neplini
dal$i smluvni podminky a nezjednal napravu ani v sedmidenni IhGté od doruceni
vyzvy k napravé.

12.2 Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo preruseni Sluzby dle
pfedchozich bodu, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi.

12.3 Narok Poskytovatele na Uhradu cen za Sluzbu ze strany Ugastnika neni dotéen
vySe popsanymi omezenimi poskytovani Sluzeb.

13. Evidence udajt, duvérnost informaci

13.1 Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel vede elektronickou
databazi uzivatelem uskute¢nénych operaci v ramci sité Poskytovatele i mimo ni, s
méfenim objemu dat pfenesenych technickymi prostfedky Poskytovatele, popt.
jinymi €¢innostmi obdobného charakteru. Tim neni dotéena ochrana
telekomunikaéniho tajemstvi a ochrana osobnich dat a diivérnost zprav a s nimi
spojenych provoznich udaji dle zakona o elektronickych komunikacich.

13.2 Ugastnik dava Poskytovateli souhlas se spravou, zpracovanim a uchovavanim
svych osobnich Udaju Poskytovatelem popfipadé jeho opravnénymi zastupci za
podminek stanovenych zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v
platném znéni, a zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v
platném znéni, za i€elem zajisténi poskytovani Sluzeb. Tento souhlas je poskytnut
na dobu trvani Smlouvy a na dobu tfi let po jejim ukon&eni. U&astnik potvrzuje, Zze
v8echny Udaje jsou pravdivé a pfesné a potvrzuje, Ze byl pfed udélenim
pfedmétného souhlasu poucen o veskerych pravech vyplyvajicich pro néj z vyse
uvedeného souhlasu. Ugastnik je kdykoliv opravnén takovy souhlas odvolat
pisemnym oznamenim na adresu Poskytovatele (to neplati pro pfipady, kdy dochazi
ke zpracovani osobnich udaju na zakladé povinnosti stanovené zvlastnimi pravnimi
predpisy).

13.3 Ugastnik dava Poskytovateli souhlas s vyuzivanim podrobnosti jeho
elektronického kontaktu pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 odst. 2
zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti, v platném
znéni. Obchodnim sdélenim nejsou informace technické, provozni a informace
tykajici se Smlouvy a jejich pFiloh.

14. Spotrebitelské smlouvy
14.1 Naklady na prostfedky komunikace na dalku se neli§i od zakladni sazby.

14.2 Pripadna povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu je pozadovana v
pfipadé individualnich a specifickych pozadavku ze strany G¢astnika.

14.3 Nejkrat$i doba, po kterou bude smlouva strany zavazovat, je upravena v ramci
jednotlivych smluv.

14.4 V pfipadé uzavieni smlouvy prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku
nebo mimo prostory obvyklé k podnikani Poskytovatele ma G¢astnik spotfebitel
pravo odstoupit od smlouvy ve Ihaté 14ti dnd ode dne uzavfeni Smiouvy. Ugastnik
spotrebitel muze od Smlouvy odstoupit prostfednictvim vyplnéni vzorového
formulare pro odstoupeni od smlouvy, ktery je k dispozici ke stazeni na strankach
www.memory-computers.cz a jeho odeslanim elektronickou postou na adresu
internet@pel.cz nebo korespondenéné na adresu MEMORY computers s.r.o.,
Kremesnicka 816, 393 01 Pelhfimov, nebo osobnim doru¢enim na adresu:
MEMORY computers s.r.o., Kiemesnicka 816, 393 01 Pelhfimov. V odstoupeni od
Smlouvy uvede U¢astnik spotiebitel Cislo Smlouvy, pfipadné ¢islo objednavky, Eislo
bankovniho Uctu pro pfipadné vraceni penéz, kontakini udaje (email, telefon) a
pfilozi kopii Smlouvy. Odstoupi-li G€astnik spotfebitel od smlouvy, zasle
doporucenou postou na adresu: MEMORY computers s.r.o., Kiemesnicka 816, 393
01 Pelhfimov nebo preda poskytovateli na adrese MEMORY computers s.r.o.,
Kremesnicka 816, 393 01 Pelhfimov bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14ti dn
od odstoupeni od smlouvy, zafizeni zapujc¢ené od poskytovatele za u¢elem
poskytovani sluzby, pfipadné zbozi, které od poskytovatele obdrzel (GplIné, s
kompletni dokumentaci, neposkozené, ¢isté, véetné originalniho obalu, ve stavu a
hodnoté, v jakém zboZi pfevzal) a to na své naklady. Odstoupi-li G¢astnik spotfebitel
od Smlouvy, dle které bylo u¢astnikovi spottebiteli dodané rovnéz zatizeni (zbozi),
poskytovatel neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky za toto zbozi uc¢astnikovi
spotrebiteli dfive, nez mu ucastnik spotiebitel zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi
poskytovateli odeslal. Usastnik spottebitel bere na védomi, Ze odpovida
poskytovateli za sniZeni hodnoty zafizeni (zboZi), které vzniklo v disledku nakladani
s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese U¢astnik spottebitel naklady
spojené s pfipadnym navracenim zbozi a v pfipadé smlouvy uzaviené
prostiednictvim prostfedkd komunikace na dalku naklady za pfipadné navraceni
zbozi, jestlize toto zbozi nemiize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou. V pfipadé odstoupeni od smlouvy je G¢astnik spotiebitel povinen uhradit
pomérnou ¢ast ceny za poskytovani sluzby, jejiz pinéni jiz za¢alo.

14.5 Informace o mimosoudnim fedeni spotfebitelskych sport: U&astnik spotebitel
se mlze obratit se svoji stiznosti na poskytovatele prostfednictvim emailu, faxu,
doporucené posty ci telefonicky. Dale se U€astnik spottebitel, v souladu se zakonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, mize se svoji stiznosti (se svym podnétem)
obratit na Cesky telekomunikaéni fad, postovni pihradka 02, 225 02 Praha 025, tel.
224 004 647 (internetové stranky Ceského telekomunikaéniho dfadu: www.ctu.cz) v



pFipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci a na Ceskou obchodni
inspekci (internetové stranky Ceské obchodni inspekce: www.coi.cz) v pFipadé
ostatnich spor jako na pfislu§né subjekty mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
spord.

14.6 Ugastnik spotfebitel uzavfenim smlouvy s poskytovatelem vyslovné zada
poskytovatele, aby poskytovatel, v souladu s ustanovenim § 1823 ob¢anského
zakoniku, zapocal s poskytovanim sluzeb ve |haté pro odstoupeni od smlouvy.
Ugastnik spotebitel bere na védomi, Ze odstoupi-li od smlouvy, uhradi poskytovateli
pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od
smlouvy.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1 Smluvni strany souhlasi s doru¢ovanim v§ech pisemnosti a oznameni pisemné,
formou elektronické posty nebo faxem, pokud neni sjednano jinak. Za prokazani
doruceni se povazuje pisemné potvrzeni adresata nebo pracovnika, o kterém mohl
odesilatel divodné predpokladat, Ze je opravnén potvrzovat za adresata piijeti
pisemnosti, potvrzena doru¢enka, potvrzeni faxu s uvedenim faxového &isla strany
adresata po odeslani pisemnosti faxem nebo potvrzeni postovniho serveru adresata
s odkazem na zpravu, kterou odesilatel poslal adresatovi elektronicky.

15.4 Veskeré pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, zakona 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich. O sporech mezi Poskytovatelem a Ugastnikem
rozhoduje Cesky telekomunika&ni Gfad. Ve vécech, v nichz je pfislusny rozhodovat
soud, si Poskytovatel a Ugastnik dohodli mistni pFislugnost soudu dle sidla
Poskytovatele.

15.5 V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti Smlouvy a nize uvedenych
dokument(l maji postupné pfednost ustanoveni tam uvedena podle tohoto pofadi:

15.5.1 Cislované dodatky ke Smlouvé v poradi od nejnovéjsiho k nejstarsimu;
15.5.2 Smlouva o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci;

15.5.3 VSeobecné podminky;

15.5.4 Technicka specifikace poskytovanych sluzeb (pokud je sou¢asti Smlouvy);
15.5.6 Cenik sluzeb;

15.6 Neplatnost nékterého z ustanoveni Smlouvy nebo nékteré z jejich pfiloh, dana
zménou Zakona nebo rozhodnutim opravnénych statnich organu, nema vliv na
platnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé
potieby nahradi neplatné ustanoveni platnym bez zbyte¢ného prodieni.

15.7 Tyto VSeobecné podminky pozbyvaji G¢innosti okamzikem nabyti uginnosti
noveéjsich VSeobecnych podminek. Platné a Gcinné VSeobecné podminky jsou
dostupné v sidle Poskytovatele a na Webu Poskytovatele. Na zménu V§eobecnych
podminek bude Uzivatel Poskytovatel upozornén minimalné 30 (tficet) kalendafnich
dn( pfed nabytim jejich ucinnosti.

15.8 Akceptaci Smlouvy Ugastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi Smiouvy a
jejimi pfilohami seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky tam
uvedené, které jsou pro obé Smluvni strany zavazné.

15.9 Tyto V8eobecné podminky nabyvaji G¢innosti dne 1.6.2022

[axN
s

astnik

V PelhfimOVE dNe......ccuvereeiereeienerteerrieeee e

Za Poskytovatele



